ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Keve Papir Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kortlatolt Felel6sségti Tarsasag (székhelye: 2220 Vecsés, Bartok Béla u. 21.
cégjegyzékszam: 13-09-073883/96; addszam: 12203781-2-13; képviselik: Keve Janosné és Keve
Janos ugyvezet6k Onalléan; a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Keve Papir Kift. altal nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgiltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerz6dés létrejotte
1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus

kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.kevepapir.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhat6 elektronikus piactéren (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztil torténik.

1.2. A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Webaruhaz jogosult igénybe venni az Ugyfél, amennyiben a Weboldalon érvényesen és
sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

1.4. A Felek kozotti szerz6dés a megrendel6 adatlap valamennyi kotelezéen kitoltendé mezéjének
kitoltését és a beirt adatok ellendrzését kévetben, a ,,Kosar tartalmanak megrendelése” ikonra
kattintas megerésitésével jon létre. A felek kozott ily moédon — magyar nyelven - létrejott
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindstl, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak 1étrejottét kovetd
3 (harom) honapig 6rzi.

1.5. Ugyfélszolgélat: Keve Papir Kft.

Telefon: 06-29-350-940 (hétt6tdl péntekig: 8-16 6raig)
Telefax: 06-29-356-524

E-mail: rendeles@kevepapir.hu

1.6. Tesztiizem

Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Webaruhdz jelenleg tesztiizemben miikédik. Az
esetleges hibas mikodés soran kialakult pontatlansagokért (pl. termék név, ar, rendelés folyamata)
Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A tesztiizem befejezésérdl Szolgaltatd értesitést kiild Ugyfél
részére.


http://www.kevepapir.hu/
mailto:rendeles@kevepapir.hu

2. Regisztracio

2.1. A Féoldalon talalhat6 Regisztraci6 mentipont alatt, az ott talalhaté adatlap kitoltésével
kertilhet sor a regisztraciora.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli. A
Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl ad6dé karokért, ha az Ugyfél a jelszavit elfelejti, vagy
az illetéktelenek szamara barmely — nem a Szolgaltatonak felrohaté — okbdl hozzaférhetévé valik.

3. A megrendelés
3.1. A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk megnevezésébdl lehet megismerni.

3.2. A termék vételara mindig netté ar + altalanos forgalmi ad6 bontasban talalhat6. A termékek
vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A kedvezménnyel rendelkezé Ugyfelek, a rajuk
vonatkoz6 kedvezményes arat latjak. A rendelési koéddal egysorban a netté alapar és a
kedvezményes netté ar is megtalalhato.

3.3. A Szolgaltaté a megrendelt arut a megrendelés visszaigozolasa alapjan ingyenesen hazhoz
szallitja 10km-es korzetben, sajat szallitoeszkozzel vagy szallitmanyozé cég igénybevételével, ha az
adott megrendelés nett6 értéke eléri a 20 ezer (huszezer) forint 6sszeget. A netté 20 ezer forint
dsszeget el nem éré megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy az 2.000,-
(kettGezer) Ft + AFA fuvardij a szamldban feltiintetésre keriil. A Szolgltaté a széllitasi dij
valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a moddositas a Weboldalon valé6 megjelenéssel
egyidejileg 1ép hatalyba. A médositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Az Ugyfél a fentiektd] eltérs egyéb szallitasi modokat is megrendelhet : pl.:

postai utdnvét (koltségeit az Ugyfél viseli), A Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet, hogy ezen
egyéb szallitasi modok igénybevétele esetén a fenti dijmentesség, illetve kedvezményes fuvardjij
nem alkalmazhato.

Személyesen veszem dt az lizletben (munkanapokon:hétfé-péntek 8-17 6ra kozott) nincs
koltsége, melyet kelle haritani a vevore.

3.4. A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy a moédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba. A moédositas a
mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltaté minden
gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz feliletére, killonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becstlt aratdl jelent6sen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltat6 csak regisztralt Ugyféltc’il és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél
a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely
mez6t hibasan vagy hidnyosan tolt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltat6tol.) A Szolgaltatot az Ugyfél
altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetS szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.



3.6. Az Ugyfél a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzdési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

3.7. Szolgaltat6 az Ugyfél vételi ajanlatinak (megrendelésének) megérkezését kovetSen koteles az
Ugyfél részére a vasarlast elektronikus tuton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran belill Ugyfél részére nem érkezik meg,
akkor a Szolgaltaté ajanlati kétottsége, illetve az Ugyfél vasarlasi kotelezettsége minden tovabbi
teltétel nélkil, automatikusan megszinik.

4. Szallitasi és fizetési feltételek

4.1. A Weboldalon kivélasztott és megrendelt terméket a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben
kiildott rendelési visszaigazolisban szerepls id6pontban szallitja ki az Ugyfél altal a megrendelés
soran jelzett szllitasi cimre. A megrendelt terméket az Ugyfél — elézetes jelzés alapjan -
személyesen is atveheti a Szolgaltaté telephelyén (2220 Vecsés, Bartok Béla utca 21.).

4.2. Szolgaltat6 a munkanapon délutan 16 6raig megrendelt arut 48 6ran belil hazhoz szallitja
sajat szallitoeszkozzel vagy szallitmanyozé cég igénybevételével. Meghatarozott id6pontra (Orara)
torténd kiszallitist a Szolgaltatonak nem all médjaban vallalni. A jelen pontban irt szallitasi
hatarid6k kizardlag tajékoztato jellegtliek, a Szolgaltatét nem kotelezik, a tényleges szallitasi
hatarid6 minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

4.3. A Weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt
rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

4.4. Uj Ugyfelek esetében a Szolgaltaté kezdetben a szllitassal egyidejl készpénzes fizetést
alkalmaz, majd az tzleti kapcsolat elmélytilésével az Ugyfél kérésére lehetéség van atutaldsra a
megallapitott hitelkeret 6sszegéig. Amennyiben egy Ugyfélnek lejart, kifizetetlen szamlaja van,
annak kiegyenlitéséig csak készpénzes fizetésre szolgalja ki a Szolgaltato.

4.5. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitds id6pontjaban a csomagot tételesen
ellenérizni és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt koveten
hianyossagokra vonatkoz6 reklamaciét a Szolgaltatonak nem 4all moédjaban  elfogadni.
Amennyiben az Ugyfél barmi sériilést, eltérést tapasztalna, a széllitmanyoz6 az Ugyfél kérésére
koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen jegyzékonyvet felvenni. Az igy keletkezett karokért
a szallitmanyozot terheli a felel6sség.

4.6. Az Ugyfelek szdmara a Szolgéltat6 biztositja az aruvisszavétel lehetSségét arra az esetre, ha
barmely okbdl a Szolgaltat6tol vasarolt arut nem tudja értékesiteni. A visszavasarlasi lehetéség
csak ujraértékesithetd arura vonatkozik, tehat kilénosen (de nem kizarélagosan) nem tartoznak
ebbe a koérbe a mar megszint tipusok; amennyiben az adott termék nem szint meg, de
csomagolasa megvaltozott; a Szolgaltatd altal konkrét megrendelésre behozott termékek; olyan
aruk, amelyeknek csomagolasa sérilt; kiszerelése nem egyezik a Szolgaltaté altal forgalmazott
csomagolasi egységgel; nem a Szolgaltatotol szarmazik stb. A visszavasarlasi igényt a Szolgaltato
biralja el az igénybejelentést kovetd 5 (6t) munkanapon belil; a visszavasarlasi ar az eredeti vételar
90 (kilencven)%o-a, az eredeti szamla alapjan.



5. Garancia, szavatossag

5.1. A jotallasra és a szavatossagra a Polgari torvénykonyvedl szold 1959. évi IV. torvényben és az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallastdl szolé 151/2003. (IX.22.) szamu
kormanyrendeletben foglaltak az iranyadok.

6. Egyéb feltételek

6.1. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miszaki
korlatainak ismeretét és a technolégiaval egytittjard hibalehet6ségek elfogadasat.

6.2. A Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra val6é csatlakozas miatt
kovetkezett be. Az Ugyfelet terheli a szamitégépe, illetve az azon talalhat6 adatok védelmének
kotelezettsége.

6.3. A Szolgéltat6 az Ugyfelek ltal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kététten, kizardlag a
szerz6dés teljesitése és a szerzédés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében tarolja. A
Szolgaltaté az Ugyfelek adatait harmadik félnek nem adja ki. A Szolgaltaté az Ugyfelek adatainak
kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl szolé 1992.
évi LXIII. torvény rendelkezései szerint jar el.

6.4. A Szolgiltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit barmikor médositani. Az esetleges
mobdositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba.

6.5. A szerz6d6 felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges a jogvita rendezésére,
szerz6d6 felek — értékhatartol figeben — a Pesti Kézponti Kertleti Birdsag, illetve a Févarosi
Birésag kizarolagos illetékességének vetik ala magukat.

Vecsés, 2007. februar 20.



